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SYSTEMU POLISA24 ,,OBSLUGA UMOW”

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

wykorzystywany do przesytania poufnych informacji,
w tym jednorazowego kodu dostepu.

§1. 6) OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, na podstawie
1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla rodzaje, zakres ktorych  zawierana jest umowa ubezpieczenia,
i warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng za stanowigce integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
posrednictwem  systemu Polisa24,  wymagania 7) .Vienna Life” - Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen
techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedziba
Polisa24, warunki zawierania i rozwigzywania umow w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 162A, wpisang do
o S$wiadczenie takich ustug, tryb postepowania rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
reklamacyjnego. prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
2. Postanowienia  Regulaminu  wigzg  Uzytkownika stotecznego Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS
oraz  Ubezpieczajgcego w  zakresie ~w  nim pod numerem 43309, o kapitale zakltadowym
unormowanym  z  chwily  ztozenia  Wniosku w wysokosci 311 843 763 zi, optacony w catosci,
o udostepnienie ustugi Polisa24 - ,obstuga umow". NIP 527-20-52-806.
8) Potwierdzenie udzielenia dostepu do systemu
§2. Polisa24 — wydawany przez Vienna Life dokument
Przez uzyte w Regulaminie okresdlenia nalezy rozumiec: potwierdzajacy udzielenie dostepu do systemu Polisa24
1) Administrator Kont Uzytkownikow i Uméw - w zakresie ustugi Polisa24 — ,obstuga uméw”, dokument
przedstawiciel Vienna Life uprawniony do rejestracji potwierdza réwniez, iz o$wiadczenia Uzytkownika
i obstugi Uzytkownikéw, udzielania dostepu do systemu sktadane za posrednictwem systemu Polisa24 w imieniu
Polisa24, ustugi Polisa24 — ,obstuga umoéow” w celu Ubezpieczajacego i dotyczace umowy ubezpieczenia
umozliwienia Ubezpieczajgcemu obstugi grupowej zawartej z Ubezpieczajgcym sa wigzace dla stron
umowy ubezpieczenia zawartej z Vienna Life w zakresie umowy ubezpieczenia.
dotyczacym rozliczenia sktadek ubezpieczeniowych oraz 9) Rozliczenie sktadek - dokument, w  ktorym
stanédw osobowych grupy oséb ubezpieczonych Ubezpieczajacy informuje Vienna Life o zmianach na
poprzez rejestracje zdarzeh przystapienia i wystapienia liscie o0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowa
tych oséb z grupowej umowy ubezpieczenia, a takze w biezacym okresie oraz o naleznej za dany okres
wykonania innych czynnosci powiagzanych wskazanych sktadce.
szczeg6towo w §5. 10) System Polisa24 — nazwa kanatu telekomunikacyjnego,
2) Hasto indywidualne - ciagg znakéw przypisany stanowigcego zbiér dokumentéw  hipertekstowych
Uzytkownikowi przez Vienna Life podczas tworzenia HTML statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki
konta w systemie Polisa24, ktérego podanie jest graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone
wymagane w toku uruchamiania systemu Polisa24. wzajemnymi  relacjami, osadzone na serwerze
Wymuszenie zmiany hasta przez Uzytkownika nastepuje internetowym pod wyznaczonymi adresami oraz
podczas pierwszego poprawnego logowania do posiadajace bezposredni dostep do ogodlnokrajowej
systemu Polisa24. Uzytkownik moze takze zmieni¢ hasto sieci przesytu danych, potaczonej ze $wiatowymi
indywidualne w dowolnym momencie, o ile jest zbiorami  Internetu, udostepniany  Uzytkownikowi
zalogowany do systemu Polisa24. nieodptatnie po ztozeniu przez Ubezpieczajacego
3) Identyfikator - ciag znakdéw stanowigcy oznaczenie Whniosku
jednoznacznie identyfikujace Uzytkownika. o udostepnienie systemu Polisa24 prezentujacy
4) Jednorazowy kod dostepu — cigg znakoéw przesytany informacje o umowach ubezpieczenia, osobach
przez Vienna Life w formie wiadomosci sms, niezbedny ubezpieczonych, umozliwiajagcy m.in. sporzadzenie
do uruchomienia systemu Polisa24. i przesytanie do Vienna Life rozliczen sktadek.
5) Numer telefonu Uzytkownika - numer telefonu 11) Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie
komodrkowego Uzytkownika wskazany we Wniosku ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron

0 udzielenie dostepu do systemu Polisa24,

(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
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indywidualne  zZadanie
i otrzymywane] za

ustugobiorcy,  przesytanej
pomoca  urzadzeh  do

3) oswiadczenie Uzytkownika o przyjeciu obowigzkow
zwigzanych z powierzona funkgja.

elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja 2. Uzyskanie dostepu elektronicznego do danych kolejnej
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci umowy ubezpieczenia wymaga ztozenia odrebnego
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca whniosku.
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 3. Ubezpieczajgcy moze upowazni¢c tego samego
lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektroniczne;. Uzytkownika do dostepu do kilku umoéw ubezpieczenia
12) Ubezpieczajagcy - strona umowy ubezpieczenia, oraz moze upowaznic kilku Uzytkownikéw do dostepu
wnioskujaca o udzielenie dostepu do systemu Polisa24. do tej samej umowy ubezpieczenia.
13) Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta przez 4. Zmiana danych Uzytkownika lub osoby Uzytkownika

14)

Ubezpieczajgcego i Vienna Life, regulujgca zakres
i zasady udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
Uzytkownik — osoba wskazana i upowazniona przez
Ubezpieczajgcego do realizacji w jego imieniu
obowiazkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, za
posrednictwem systemu Polisa24.

moze nastapi¢ w kazdym czasie, na wniosek
Ubezpieczajacego i wymaga stosownego zgtoszenia na

druku Vienna Life.

1ll. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU

15) Whniosek o udzielenie dostepu do systemu Polisa24 - POLISA24 W RAMACH UStUGI POLISA24 - ,OBSEUGA
pisemny wniosek Ubezpieczajagcego sporzadzony na umow”
druku Vienna Life, stanowigcy podstawe udzielenia
dostepu do systemu Polisa24. §5.

1. UZYSKANIE DOSTEPU DO SYSTEMU POLISA24

1.

Vienna Life $wiadczy droga elektroniczng za
posrednictwem systemu Polisa24 ustuge Polisa24 -
.obstuga méw”, w ramach ktérej mozliwe jest:

§3. 1) sprawdzenie danych ogdlnych umowy
1. Warunkiem uzyskania dostepu do systemu Polisa24 ubezpieczenia,

jest ztozenie Wniosku o udzielenie dostepu do systemu 2) uzyskanie danych o zakresie ubezpieczenia,
Polisa24, co jest tozsame =z akceptacja przez 3) uzyskanie listy oséb ubezpieczonych,
Ubezpieczajgcego i Uzytkownika Regulaminu. 4) uzyskanie informacji o sktadkach naleznych
Akceptacja za$ Regulaminu jest réwnoznaczna ze i optaconych z tytutu udzielanej ochrony
ztozeniem oswiadczen o nastepujacej tresci: ubezpieczeniowej,
1) zapoznatem sie z Regulaminem, 5) uzyskanie informacji o posredniku
2) jestem zwigzany postanowieniami Regulaminu, ubezpieczeniowym wykonujgcym czynnosci
3) dobrowolnie przystapitem do korzystania z systemu agencyjne  w stosunku do danej Umowy

1.

Polisa24,

ubezpieczenia oraz o placéwkach Vienna Life,

4) wyrazam zgode na otrzymywanie informacji 6) sporzadzenie za posrednictwem systemu Polisa24
systemowych,  wiadomosci  oraz  informagji deklaracji zgody dla osoby przystepujacej do
o utrudnieniach, zmianach czy przerwach ubezpieczenia,

technicznych w dziataniu systemu Polisa24.

okres trwania Umowy ubezpieczenia, ktérej jest strona.

§4.

Whiosek Ubezpieczajacego o udzielenie dostepu do

systemu Polisa24 zawiera:

1) zadane dane identyfikujgce Uzytkownika systemu,
ktoremu powierza realizacje w jego
obowiazkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia,
za posrednictwem systemu Polisa24,

2) umowe ubezpieczenia, o obstuge ktérej w formie
elektronicznej wnioskuje,

imieniu

7) sporzadzenie Rozliczenia sktadek,

2. Ubezpieczajacy oraz wskazany Uzytkownik uzyskuje 8) zmiana indywidualnego hasta dostepu.

dostep do systemu Polisa24 z chwilg zaakceptowania

przez Vienna Life wniosku  Ubezpieczajagcego IV. WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU POLISA24

o udzielenie dostepu do systemu Polisa24 poprzez

przestanie Potwierdzenia udzielenia dostepu do §6.

systemu Polisa24. 1. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z systemu
3. Ubezpieczajacy uzyskuje dostep do systemu Polisa24 na Polisa24:

1) potaczenie z siecia internet,

2) przegladarka umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML)
Internet sieciowa ustuge www. System
Polisa24 obstuguje nastepujace przegladarki:

a) Microsoft Internet Explorer w wersji 7.0 lub
wyzszej,
b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub wyzszej,
c¢) Google Chrome w wersji 11.0 lub wyzszej,
3) wiaczona opcja obstugi plikdw typu Cookies

internetowa

powigzanych w sieci

przez
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oraz Java Script,

4) aplikacja umozliwiajgca otwieranie i drukowanie
dokumentéw  przygotowanych — w
PDF(Portable Document Format).

Korzystajac z systemu Polisa24 nalezy:

1) przestrzega¢ zasad bezpiecznego
Internetu,

2) uzywaé programéw antywirusowych oraz zapor
sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowac.
Swiadczenie ustugi po zalogowaniu do systemu
Polisa24 odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https.

formacie

uzytkowania

V. ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY
O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU POLISA24

§6.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem systemu Polisa24 zostaje zawarta

w momencie zaakceptowania warunkéw Regulaminu.

Zawierajagc  umowe o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng za posrednictwem systemu Polisa24,

Ubezpieczajgcy i  Uzytkownik  zobowiazujg  sie

w szczegdlnosci do:

1) przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz
praw wynikajacych z rejestracji  wynalazkéw,
patentéw, znakdw towarowych, wzoréw uzytkowych
i przemystowych Vienna Life,

2) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére
naruszatyby prywatno$¢ innych Uzytkownikdw,
przede wszystkim polegajacych na zbieraniy,
przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji
o innych Uzytkownikach bez ich wyraZnej
zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sa
zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
Regulaminu,

3) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére
mogtyby utrudnia¢ lub zakidcaé funkcjonowanie
systemu Polisa24, a takze dziatan polegajacych na
niszczeniu, uszkadzaniu,
utrudnianiu dostepu do kont innych Uzytkownikow,

4) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa o $wiadczenie ustug moze  zostaé

wypowiedziana przez Ubezpieczajacego z zachowaniem

jednomiesiecznego wypowiedzenia.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemne;j.

zZmianie,  usuwaniu,

okresu

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng za posrednictwem systemu Polisa24
nastepuje z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU POLISA24
§8

dostepny jest pod
https://viennalife.pl  oraz

Polisa24
internetowym

System
adresem
https://polisa24.viennalife.pl.

W celu skorzystania z systemu Polisa24 wymagane jest
podanie prawidtowego Identyfikatora Uzytkownika
oraz indywidualnego hasta w celu uzyskania
jednorazowego kodu dostepu do systemu Polisa24. Kod
dostepu, przeznaczony jest wytacznie dla Uzytkownika
i przesytany kazdorazowo przez Vienna Life na Numer
telefonu  Uzytkownika  wskazany we
0 udostepnienie systemu Polisa24. Niezwloczne
wprowadzenie otrzymanego kodu dostepu na stronie
logowania do ustugi, umozliwi rozpoczecie korzystania
z systemu Polisa24. Niewykorzystany niezwtocznie kod
dostepu ulega dezaktywacji, co skutkuje koniecznoscia
powtdrzenia opisanej powyzej procedury.

Wszystkie czynnosci dokonane po poprawnym
zalogowaniu do systemu Polisa24 uwaza sie za
wprowadzone przez Uzytkownika w imieniu i na rzecz
Ubezpieczajgcego i wigzace Vienna Life oraz
Ubezpieczajacego.

Brak podania przez Uzytkownika prawidtowych danych
niezbednych do zalogowania
wykonywanie jakichkolwiek
posrednictwem systemu Polisa24.
Indywidualne hasto niezbedne do korzystania z systemu
Polisa24 moze zosta¢ zmienione przez Uzytkownika
za posrednictwem systemu Polisa24.

whniosku

uniemozliwia
czynnosci za

§9.

Trzecia kolejna proba podania btednego
indywidualnego hasta lub jednorazowego kodu dostepu
spowoduje blokade dostepu do systemu Polisa24.

W celu odblokowania dostepu do systemu Polisa24
Uzytkownik powinien skontaktowaé sie telefonicznie
dzwonigc pod numer telefonu podany w systemie
Polisa24 lub mailowo na adres: adminp24@viennalife.pl
z Administratorem Kont Uzytkownikéw i Umoéw, ktéry
po weryfikacji tozsamosci Uzytkownika odblokuje
dostep do systemu Polisa24. W przypadku, gdy
przyczyng blokady dostepu byta utrata indywidualnego
hasta Administrator Kont Uzytkownikéw i Uméw przesle
za posrednictwem sms, na numer telefonu Uzytkownika,
nowe indywidualne hasto.

Trzykrotne wywotanie procedury przestania
jednorazowego  kodu  dostepu niezakonczone
poprawnym zalogowaniem do systemu Polisa24

spowoduje czasowa blokade przydziatu jednorazowych
kodow dostepu. Mozliwos¢ uzyskania nowego
jednorazowego kodu dostepu zostanie przywrécona
automatycznie po uptywie 30 minut od ostatniej préby
uzyskania kodu.

§ 10.
Vienna Life oraz Uzytkownik zobowigzani sg do
nieudostepniania hasta i loginu do systemu Polisa24
osobom trzecim, w tym takze osobom wskazanym
w ramach umowy ubezpieczenia, jako Ubezpieczajacy,

ubezpieczony, wspotubezpieczony, agent lub
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mailto:adminp24@viennalife.pl

uprawniony do otrzymania $wiadczenia na wypadek

VII. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SYSTEMU

Smierci ubezpieczonego/wspdtubezpieczonego. POLISA24
Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tytutlu udostepnienia przez Uzytkownika §12.

ktorejkolwiek z danych okreslonych w ust. 1 i/lub innych 1. Vienna Life odpowiada za ochrone danych osobowych
danych, ktére sga zwigzane z wykonaniem umowy Uzytkownikéw oraz ich  przetwarzanie zgodnie
ubezpieczenia, choéby wynikaty z nieumysinej winy z prawem oraz celem, w jakim zostaty przekazane.
Uzytkownika, a na ktorych ujawnienie nie otrzymat 2. Brak podania danych osobowych, niezbednych do
zgody osoby, ktorej te dane dotycza. identyfikacji Uzytkownika skutkuje niemozliwoscia
Woprowadzanie przez Uzytkownika indywidualnego udostepnienia systemu Polisa24.
hasta lub jednorazowego kodu dostepu powinno 3. Do obowigzkéw Vienna Life nalezy zachowanie
nastepowaé w sposoéb uniemozliwiajacy ich ujawnienie poufnosci przekazanych danych osobowych oraz
innym osobom za$ kazdorazowe ustawienie monitora nieudostepnianie  ich  osobom i  podmiotom
powinno  uniemozliwia¢  podglad  wyswietlanej nieupowaznionym. Udostepnienie danych osobowych
zawartosci ekranu osobom nieuprawnionym. Uzytkownikédw moze nastapi¢ wytacznie na podstawie
W przypadku opuszczenia stanowiska komputerowego zgody Uzytkownika lub w wykonaniu obowigzkéw
podczas korzystania z systemu Polisa24 Uzytkownik ustawowych.
obowigzany jest aktywowal wygaszasz ekranu 4. Vienna Life stosuje Srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczony hastem lub w inny sposéb zablokowaé majace na celu ochrone danych osobowych, w tym
stacje robocza, uniemozliwiajac dostep do ustugi przed nieuprawnionym ich  pozyskaniem oraz
osobom nieuprawnionym. W przypadku mozliwosci modyfikacja, zniszczeniem lub utrata.
uzyskania przez osobe trzecig dostepu do 5. Vienna Life uprzedza i o$wiadcza, ze z uwagi na
indywidualnego  hasta  Uzytkownika,  Uzytkownik publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug za
zobowigzany jest do natychmiastowej zmiany tego jej posrednictwem moze wigzac sie z ryzykiem, ktére
hasta za posrednictwem systemu Polisa24. Uzytkownik oraz Ubezpieczajacy akceptuja godzac sie
Po zakonhczeniu korzystania z systemu Polisa24 na korzystanie z kanatéw teleinformatycznych.
Uzytkownik powinien wylogowaé sie z systemu
w sposéb przewidziany w instrukcji obstugi systemu. §13.
O wszelkich zdarzeniach, mogacych skutkowad 1. Vienna Life uprawniona jest do przetwarzania danych
ujawnieniem danych osobowych lub o fakcie ich osobowych Uzytkownika niezbednych do realizacji
ujawnienia Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast dostepu do systemu Polisa24 i korzystania z ustugi
informowa¢  Administratora  Kont  Uzytkownikow Polisa24 - ,obstuga umoéw” w celu obstugi umowy
i Umow. ubezpieczenia, a w szczegolnosci:
Wszelkie zawierajgce dane osobowe wydruki, pliki 1) nazwisko i imie Uzytkownika,
utworzone z  wykorzystaniem systemu Polisa24 2) PESEL,
podlegaja zabezpieczeniu przed dostepem dla oséb 3) adres zameldowania,
trzecich. 4) numer telefonu,
Uzytkownik zobowigzany jest do trwatego niszczenia 5) adres elektroniczny.
wszelkich niewykorzystanych wydrukéw z systemu 2. Jezeli okaze sie to niezbedne ze wzgledu na wiasciwosé
Polisa24, plikbw utworzonych z wykorzystaniem systemu Polisa24 dopuszczalne jest przetwarzanie
systemu, w szczegdlnosci zawierajacych dane osobowe, innych danych Uzytkownika niz powyzej wymienione,
w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie. w tym mozliwe jest przetwarzanie parametréw
eksploatacyjnych Uzytkownika.

§11. 3. Za parametry eksploatacyjne uwaza sie dane
Rejestrujac operacje w systemie Polisa24 charakteryzujace sposdb korzystania przez Uzytkownika
Uzytkownik  potwierdza ich  prawidlowos¢ oraz z systemu Polisa24, w tym:
prawdziwo$¢, w  szczegdlnosci z  posiadana 1) identyfikator Uzytkownika nadawany przez Vienna
dokumentacja, z oswiadczeniami Ubezpieczajacego Life,
i Ubezpieczonych. 2) oznaczenia identyfikujgce  zakonczenie  sieci
Uzytkownik korzystajac z systemu Polisa24, w tym telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny,
dokonujac rozliczenia sktadek, stanéw osobowych z ktérego korzysta Uzytkownik,
zobowigzany jest do stosowania obowigzujacych w tym 3) informacje o kazdorazowym rozpoczeciu,
zakresie procedur Vienna Life. zakonczeniu oraz zakresie korzystania z systemu

Polisa24.
4. Z chwilg utraty statusu Uzytkownika Vienna Life nie

bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych
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w ustepie 1 2, za wyjatkiem tych danych, ktoére sa:

1) niezbedne do rozliczenia umoéw ubezpieczenia
obstugiwanych z wykorzystaniem systemu Polisa24,
oraz dochodzenia roszczeh z tytutu korzystania
z systemu lub powstatych na tle umowy
ubezpieczenia,

2) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci korzystania
z systemu Polisa24, w szczegolnosci
niedozwolonego korzystania,

3) dopuszczone do przetwarzania na podstawie
odrebnych ustaw lub umowy ubezpieczenia.

Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu przez Vienna

Life danych osobowych Uzytkownikéw zawarte sa w §

16.

VIIl. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI | OCHRONA PRAW

1.

WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

§14.
W  przypadku korzystania z systemu Polisa24
niezgodnie z Regulaminem, postanowieniami uméw
ubezpieczenia, OWU lub obowigzujagcymi przepisami
prawa, Vienna Life ma prawo do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do
ustalenia jego odpowiedzialnosci, przy czym powiadomi
Ubezpieczajgcego i Uzytkownika o niedozwolonych
dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania.

Vienna Life:

1) informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacym wprowadzi¢ w btad,

2) tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé
zaktdcenia lub systemdw
komputerowych.

W przypadku transmisji danych przez Vienna Life,

Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za

przekazywane dane pod warunkiem:

1) nie inicjowania transmisji,

2) nie dokonywania wyboru odbiorcy danych, nie
usuwania oraz braku modyfikacji danych bedacych
przedmiotem transmisji.

Wytaczenie odpowiedzialnosci Vienna Life dotyczy

takze automatycznego i/lub krotkotrwatego

posredniego przechowywania transmitowanych danych,

o ile dziatanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie

transmisji,

a dane nie sa przechowywane dtuzej,

to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania

ich transmisji.

W wypadku, kiedy system Polisa24 wymaga podania

przez Uzytkownika okreslonych danych, Uzytkownik

zobowigzany jest do podania danych
zgodnych z prawda oraz przepisami, w sposéb
kompletny i niewzbudzajacy watpliwosci. Wytaczna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki prawne i faktyczne
powstate w wyniku korzystania z systemu Polisa24, tj.

uszkodzenia

niz jest

2. W zwiagzku z dostepem do systemu Polisa24 Vienna Life dziatania Uzytkownika, w tym takze nieprawidiowego
udostepnia Uzytkownikowi oraz Ubezpieczajacemu dziatania lub zaniechania dziatania, w szczegdlnosci
tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w zakresie podanych danych, ponosi Uzytkownik oraz
w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim, Ubezpieczajacy.
materiaty opatrzone znakami towarowymi, Vienna Life nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
a Uzytkownik oraz Ubezpieczajacy zobowigzani sa do przez Uzytkownika z systemu Polisa24 w sposéb
przestrzegania przepisow prawa, w tym dotyczacych sprzeczny z Instrukcjg, przepisami prawa, umowa
wiasnosci intelektualnej. ubezpieczenia lub wiasciwymi OWU.

3. Zakazane jest jakiekolwiek kopiowanie, wprowadzanie
zmian, a takze publiczne odtwarzanie tresci i utworéw IX. BLOKADA DOSTEPU DO SYSTEMU POLISA24
udostepnianych Ubezpieczajgcemu i Uzytkownikowi,

o ile nastepuje bez zgody Vienna Life lub nie § 15.
wynika z odrebnych uméw lub bezwzglednie Vienna Life moze zablokowa¢ dostep do systemu
obowiazujacych przepiséw prawa. w razie:

4. Dostarczanie przez Uzytkownika lub Ubezpieczajacego, 1) istotnych zmian w funkcjonowaniu Systemu,
za  posrednictwem  systemu  Polisa24,  tresci 2) wycofania Systemu,
o charakterze bezprawnym jest zakazane. Otrzymanie 3) nieprzestrzegania przez Ubezpieczajacego
przez Vienna Life zawiadomienia lub wiarygodnej i/lub Uzytkownika taczacych strony postanowien
wiadomosci oraz Regulaminu,
o bezprawnym charakterze umieszczanych lub 4) wprowadzania przez Uzytkownika danych
przechowywanych danych moze stanowi¢ podstawe dotyczacych umowy ubezpieczenia w sposob
uniemozliwienia dostepu do tych danych, o czym nieprawidtowy  lub  niezgodny ze  stanem
Vienna Life zawiadomi Uzytkownika i/lub rzeczywistym,
Ubezpieczajagcego. Vienna Life nie bedzie ponosié 5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczajacego
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate i/lub Uzytkownika obowigzujacych przepiséw prawa.
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawne;.

5. Niedopuszczalne jest przesytanie przez Uzytkownika do
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X. KLAUZULA INFORMACYJNA

§ 16.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownikéw na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — dalej: ,RODO".

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z systemu
Polisa24 jest Vienna Life. Z Vienna Life mozna
kontaktowac sie poprzez e-mail: kontakt@viennalife.pl,
telefonicznie pod numerem 22 460 22 22 lub pisemnie
na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342
Warszawa.

2. Vienna Life wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna kontaktowal sie poprzez e-mail:
iodo@viennalife.pl lub pisemnie na adres: ul. Aleje
Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa (z dopiskiem:
.Inspektor ochrony danych”).

3. Dane osobowe moga by¢ przez Vienna Life
przetwarzane
W oparciu o nastepujace cele i podstawy prawne:

a. w celu realizacji ~wniosku o  nadanie
uprawnien w systemie Polisa24 i umozliwieniu
Uzytkownikowi korzystania z tego systemu, w celu
prowadzenia ewentualnej korespondencji
z Uzytkownikiem w tym zakresie, w celach
statystycznych, a takze w zakresie niezbednym do
wyjasnienia okolicznosci korzystania z systemu,
w szczegdlnosci niedozwolonego korzystania —
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj.
realizacji przez Vienna Life wskazanych prawnie
uzasadnionych intereséw,

b. w celu wypetniania obowigzkoéw
prawnych, w szczegdlnosci okreslonych przepisami
prawa podatkowego — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO,

¢. w celu dochodzenia i podejmowania obrony przed
roszczeniami, a takze przechowywania na potrzeby
podejmowania obrony przed potencjalnymi
roszczeniami przez okres przedawnienia roszczen
przewidziany przepisami prawa - podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. realizacji przez
Vienna Life wskazanego prawnie uzasadnionego
interesu.

4. Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji wniosku o nadanie
uprawnien w systemie Polisa24, przez czas korzystania
przez Uzytkownika z tego systemu, w celu prowadzenia
ewentualnej korespondencji z Uzytkownikiem w tym
zakresie, a takze przez okres przedawnienia roszczen

oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢: podmioty
dostarczajace rozwigzania teleinformatyczne, podmioty
Swiadczace ustugi wsparcia (np. pocztowe, kurierskie,
prawne, audytowe, archiwizacyjne), ubezpieczajacy
i ubezpieczeni.

Na zasadach przewidzianych w RODO, Uzytkownikom
przystuguje wobec Vienna Life prawo zadania: dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia. W przypadku,
gdy dane sa przetwarzane w celu realizacji przez Vienna
Life prawnie uzasadnionego interesu, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z uwagi na
szczegdlna sytuacje. Niezaleznie  od  tego,
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Vienna
Life danych osobowych Uzytkownika narusza przepisy
RODO.

Podanie danych osobowych jest konieczne do realizagji
wniosku o nadanie uprawnien w systemie Polisa24
i umozliwienia korzystania z tego systemu. Podanie
danych w celach wynikajacych z przepisow prawa jest
obligatoryjne na podstawie przepiséw prawa. Podanie
danych w pozostatych przypadkach jest dobrowolne.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

§17.
Zakres systemu Polisa24 moze ulega¢ zmianie.
O dokonanej zmianie Vienna Life poinformuje
Uzytkownikédw za posrednictwem systemu Polisa24
zamieszczajac stosowng informacje o zmianie, a takze
aktualng wersje Regulaminu.
Opublikowane w  systemie Polisa24  materiaty
lub informacje, o ile nie jest to wyraznie stwierdzone,
nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
W celu prawidtowego funkcjonowania systemu Polisa24
oraz zapewnienia jego bezpieczenstwa Vienna Life
bedzie podejmowac prace techniczne oraz serwisowe.
Vienna Life ma prawo zawiesi¢ dostep do Systemu na
czas konieczny do przeprowadzenia prac technicznych,
serwisowych lub majacych na celu usuniecie powstatych
zagrozeh i nieprawidtowosci. Czasowe zawieszenie
systemu Polisa24 moze nastapic¢ rowniez z jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od Vienna Life.
W  sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia OWU, na podstawie
ktorych zostaty zawarte umowy ubezpieczenia oraz
innych aktow wewnetrznych Vienna Life
udostepnionych w systemie Polisa24.
Niniejszy  Regulamin  zostat zatwierdzony przez
Zarzad Vienna Life Uchwata nr 28/12/2025 z dnia
23.12.2025 r. i obowigzuje od dnia 01.01.2026 r.
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